ATUPLAAMO

Asiakaspalvelu- ja myyntikoulutus 15-19-vuotiaille

Annetaan nuorille tuhdit evaat
koko tyoelamaa varten!

Hei yrittaja, yrityspaattaja, rekrytoinnista vastaava. Haluaisitko auttaa nuoria
tyollistymaan? Haluaisitko saada tdihin nuoria, jotka hallitsevat asiakaspalvelun
ja myynnin perusteet? Haluaisitko antaa nuorille tyévalineita olla valmiimpia
tyoelamaan jo ensimmaisesta kesatyopaikasta lahtien? Haluaisitko olla viemassa
koko Suomea kohti parempaa myynnin ja asiakaspalvelun maailmaa?

Nyt kaikkeen tuohon on taydellinen tilaisuus! Tarjoa omille kesatyontekijdillesi tai
vaikka oman alueesi nuorille kattava asiakaspalvelun ja myynnin verkkokoulutus.

Suomalainen koulujérjestelma on yha maailman
hulppua. Valitettavasti sekaan el kuitenkaan pysty
kaikkeen. Asiakaspalvelu- ja myyntitaitoja sielta el
saa. Ja kun ne eivat valitettavasti myoskaan kulje
verenperintona meidan suomalaisten keskuudessa,
rakensimme taman verkkokoulutuksen.

Sen myota tyduransa alkumetreja taivaltava
NuUori Menestyy takuuvarmasti paremmin
ensimmaisissa pesteissaan ja kurssin
suorittaminen auttaa myos konkreettisesti toiden
saamisessa. Samalla han saa tukevat evaat koko
loppuelaman ajalle.

Myos yritykset hyotyvat, silla he saavat
taitavampia ja valmiimpia tyontekijoita niin
kesa-. kausi- kuin vakituisiinkin téinin.



Kattava verkkokurssi, joka on nopea suorittaa!

Vaikka kurssi on tehty nuorille, kyseessa ei ole mikaan Pikku
kakkosen satuhetki. Tama on taytta asiaa, konkreettisin
esimerkein elavasta elamasta. Kaytannossa nama ovat samoja
asioita, joita koulutamme asiakaspalvelun ammattilaisille —
ihmisille, jotka ovat tehneet tyétaan jo vuosia.

Koulutuksen sisalto:

- Perusta kuntoon - mita perustaitoja on osattava
- Tyontekijéan vastuut

- Tyonantajien odotukset ja toiveet

- Mitd asiakaspalvelu on

- Mita myynti on

- Myynnin nelja askelta

- Asiakaspalvelun PASI™-malli

- Kieli kéytossa - miten puhutellaan asiakkaita
- Pukeutuminen ja ulkoasu

Naihin kohtiin sisaltyy asiakaspalvelun ja myynnin perusteiden lisaksi tulevaisuuden taitoja,
kaytostapoja, LinkedIn-palvelu kayttda ja verkostoitumista. Koko viiden tunni paketti [6ytyy
verkosta, eli koulutuksen voi suorittaa omaan tahtiin katsomalla sarjan videoita, tekemalla
tehtavia niiden tiimoilta seka suorittamalla loppukokeen. Hyvaksytyn loppukokeen jalkeen
osallistuja saa itselleen todistuksen kurssista, jonka voi sitten liittaa omaan ansioluetteloon ja
tyohakemuksiin.

Kommentteja kurssista

?Tahan tiiviiseen kurssiin

on paketoitu aineksia niin
lukion opinto-ohjauksen ja
psykologian kuin aidinkielen,
yhteiskuntaopin, filosofian ja
historiankin kursseihin liittyen,
soveltavia yrittajyyskursseja
unohtamatta. Kurssi sopii
kaikille nuorille tydelamaan
suunnistaville tai siella

”Tup\aamom aspa- ja
myyntikoulutus nuorille on
jotain, mita olisin halunnut
itsekin tyoelamaan paastyani
paasta opiskelermaan.
Toisaalta viela parempaa,
ettd voin tarjota koulutuksen
Nyt meidan omille
kesatyolaisille ja meille
tuleville nuorille, jotta heidan

ensiaskeleitaan ottaville tulevaisuutensa on valoisa.

Pasi osaa kertoa aiheista elavasti ja osallistaen. Koulutukseen on hammentavan hyvin kaivettu

Voin suositella lampimasti tata kurssia, se jattaa asioita, jotka ovat niin sanottua hiljaista tietoa. Kurssin
takaraivoon oikeassa tydoelamassa tarvittavia kaytyaan nuori on valmis paitsi kesatoinin myos
kullanarvoisia tarppeja seka ohi lukiokurssienkin nyvaan elamaan yhteiskunnassa.”

ulottuvia aitoja e\éménohje\'ta.”

Arttu Muukkonen
Leena Stdhlberg Toimitusjohtaja, perustaja: Lehmus Roastery
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Kommentteja kurssin kayneilta nuorilta

Jo yli 200 nuorta on kaynyt koulutuksen lapi.
Tassa heidan kokemuksiaan:

?Tykkasin kurssista todella paljon! Sain sen lahjaksi
kummiltani, ja olen hanellle siita kiitollinen! Koulutus

oli monipuolinen ja mielenkiintoinen.”

?Sain kurssista paljon uusia ja hyodyllisia taitoja
ensimmaista kesatyotani varten. Voin lampimasti
suositella kurssia kaikille ensikertalaisille ja vahan
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kokeneemmillekin kesatyolaisille.

?Pidin kurssista. Kewyt kurssi, mutta tarkeaa asiaa.
Uskon, etta koulutuksesta on varmasti hyotya.
Kasitykseni etenkin myynnin perusolemuksesta
Muuttui taysin. Sisaltd oli mielestani hyvin
ymmarrettavaa. Pasi Rautio selitti asian hyvin ja
rauhallisesti, mika on tarkeaa oppimisen kannalta.

Positivinen kokemus kaiken kaikkiaan.”

?Kurssin runko oli rakennettu hyvin ja siten,

ettd itsellekin vieraammat aiheet olivat helposti
ymmarrettavissa selkeiden esimerkkien ja selitysten
ansiosta. Kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja
hyodyllinen kurssi, jossa kasiteltiin ne olennaisimmat
asiat liittyen myyntiin ja asiakaspalveluun.
Kohderyhmalle (nuorille) juuri oikeanlaisesti ja

ymmarrettavasti tehty koulutus!”

?Koulutus oli mielestani todella hyodyllinen ja

sain sen mita luvattiin ja mita tarvitsin. Sisalto ol
ymmarrettavaa ja selkeaa, sita oli helppo kuunnella ja
katsoa.”

?pidin kurssista. Kewyt kurssi, mutta tarkeaa asiaa.
Uskon, etta koulutuksesta on varmasti hyotya.
Kasitykseni etenkin myynnin perusolemuksesta
Muuttui taysin. Sisaltd oli mielestani hyvin
ymmarrettavaa. Pasi Rautio selitti asian hyvin ja
rauhallisesti, mika on tarkeda oppimisen kannalta.

Positiivinen kokemus kaiken kaikkiaan.”

?Mielestani kurssi oli hyodyllinen ja kiva. Se kertoi
asiat yksinkertaisesti, mutta yksityiskohtasesti. Kurssi ei
myoskaan ollut liian pitka ja aikaa vieva. Sain kurssista
paljon uusia ja hyodyllisia taitoja ensimmaista
kesatyotani varten. Voin [ampimasti suositella kurssia
kaikille ensikertalaisille ja vahan kokeneemmillekin
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kesatyolaisille.

?Kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja hyddyllinen
kurssi, jossa kasiteltiin ne oclennaisimmat asiat

liittyen myyntiin ja asiakaspalveluun. Kohderyhmalle

(nuorille) juuri oikeanlaisesti ja ysnmarrettavasti tehty

kL)
koulutus!

?Kurssi oli toteutettu mielenkiintoisesti ja selkeasti.
Videot olivat sopivan mittaisia ja taynna informaatiota.
Huumoriakin oli kaytetty hyvin. Loppukokeessa olisi
voinut olla parempi ohjeistus (monivalintatehtaville).

Suosittelen tata kurssia muillekin.”

PErittain mielenkiintoinen kurssil Pasin neuvot ja
esiintyminen oli vaikuttavaa ja videoita oli mieluisaa
ja helppoa seurata. Ta&man ansiosta opetetut asiat
jaivat parermmin mieleen. Kurssi taytti laajasti kaikkea

asiakaspalveluun ja myyntiin liittyen.”

?Kurssi oli erinomainen muistutus perusasioista ja
joitain uusia vinkkejakin tuli. Kirjalista oli erinomainen
lisa, vaikka osa listan kirjoista on tullut luettua jo
ennen kurssia. Pasin aanta jaksoi kuunnella, kun
puhe ei ollut tasaista latinaa vaan mukaansa
tempaavaa ja elekielelld rikastettua. Suosittelen
ehdottomasti kurssia kaikille, hyotya siita on jokaiselle
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nuorelle.

?Sisalto oli hyvin selkeaa. Kurssi sai minut pohtimaan
omia tapojani, csaamistani ja kehitettavia osa-
alueitani. Jollain tasolla sain myods motivaatiota
lagjentaa asiantuntemustani mahdollisimman
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monella eri alueella.
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Kurssi syventaa sopivasti jo valmiiksi opittua
tietoa, ja antaa nuorille tydontekijoille hyvan pohjan
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asiakaspalvelulle.

?Kurssi oli rakennettu mukavasti sopivan mittaisista
videopatkissa, joten kurssia oli helppo suorittaa
pienissa osissa. Mielestani kaikkein mielenkiintoisinta
oli kuulla nuorelta yrittdjalta itseltdan hanen
mMatkastaan seka ajatuksista. Pasin aito ja innostunut
olemus saikin mielenkiinnon heraamaan ja
informaatio sisallollisesti oli tasokkaasti ja hyvin

koottu.”



Osta lisensseja tai

brandatty kokonaisuus

Perusmuodossaan koulutus loytyy Tuplaamon jasenportaalista ja lisenssin voi ostaa kuka
tahansa verkkokaupastamme (tuplaamo.fi/putiikki) hintaan 20 € (sis. alv). Hinta on viilattu
sellaiseksi, etta mahdollisimman monella nuorella olisi mahdollisuus kurssi hankkia.

Osta yksittadisia lisensseja

Jos haluat ostaa ja jakaa lisensseja esimerkiksi omille tyontekijoillesi tai lahipiirin nuorille alle
20 kappaletta, se onnistuu helposti verkkokaupastamme. Ostaessasi kurssin "lahjaksi”, saat
jokaista lisenssia kohti pdf-tiedoston, jossa olevalla koodilla lahjan saaja voi lunastaa kurssin
itselleen. Isommille maarille lisensseja |dydat hinnaston alta. Tee tilaus suoraan meille.

Osta brandatty versio

Maara Veroton Verollinen Maara Veroton Verollinen
1-20 kpl 16,13 €/kpl 20 €/kpl 201-250 kpl 14,15 €/kpl 17.55 €/kpl
21-30 kpl 15,89 €/kpl 19,70 €/kpl 251-300 kpl 13,94 €/kpl 17,29 €/kpl
31-40 kpl 15,73 €/kpl 19,51 €/kpl 301-400 kpl 13,73 €/kpl 17,03 €/kpl
41-50 kpl 15,57 €/kpl 19,31 €/kpl 401-500 kpl 13,53 €/kpl 16,77 €/kpl
51-60 kpl 15.42 €/kpl 1912 €/kpl 501-1000 kpl ~ |13.32 €/kpl 16,52 €/kpl
61-70 kpl 15,26 €/kpl 18,93 €/kpl 1001-2000 kpl [13,06 €/kpl 16,19 €/kpl
71-80 kpl 1511 €/kpl 18,74 €/kpl 2001-3000 kpl 12,80 €/kpl 15,87 €/kpl
81-90 kpl 14,96 €/kpl 18,55 €/kpl 3001-4000 kpl [12,54 €/kpl 15,55 €/kpl
91-100 kpl 14,81 €/kpl 1836 €/kpl 4001-5000 kpl [12.29 €/kpl 15,24 €/kpl
101-150 kpl 14,59 €/kpl 18,09 €/kpl Y1i 5000 kpl 12,04 €/kpl 14,93 €/kpl
151-200 kpl 1437 €/kpl 17,82 €/kpl

Brandatty versio tarkoittaa sita, etta organisaationne ilme nakyy graafisessa toteutuksissa seka
logon muodossa myds videoissa. Vaihtoehtoja on kolme:

1. Oma sivusto omalla palvelimellanne
Tuplaamo toteuttaa sivuston Wordpress-jarjestelmalla teidan jarjestamaanne palvelintilaan.
Palvelintilan hinta ei siis sisally toteutukseen. Voitte vapaasti maaritella missa verkko-

osoitteessa kurssi sijaitsee. Videoihin lisataan teidan logonne.
Hinta: 4870 € + lisenssit. Vuosimaksu 1. vuoden jilkeen 1140 €.

2. Oma sivusto Tuplaamon palvelimella

Tuplaamo rakentaa kurssin erillisena toteutuksena ja sen verkkoosoite on muotoa omanimi.
tuplaamo.fi. Voitte vapaasti maaritella mika teksti edeltaa osaa .tuplaamo.fi. Videoihin lisataan
teidan logonne

Hinta: 3740 € + lisenssit. Vuosimaksu 1. vuoden jalkeen 970 €.

3. Erillinen kurssi Tuplaamon jasenpalvelussa

Tuplaamo rakentaa kurssin Tuplaamon jasenpalveluun osoitteessa tuplaajat.tuplaamo.fi.
Teidan logonne nakyvat kurssin sisalloissa ja se lisataan myos videoihin.

Hinta: 1570 € + lisenssit. Vuosimaksi 1. vuoden jilkeen 770 €.

Hinnat eivat sisalla lisensseja. Laskutamme haluamanne maaran lisensseja toteutushinnan
paalle. Kaikkiin hintoihin lisataan alv 24 %.



Vuosikymmenten asiakaspalvelukokemusta
nuorille kolahtavalla tyylilla

Olen palvellut ihmisia 27 vuoden ajan: ensimmaisen .
kerran kahdeksanvuotiaana perheyrityksen tiskin i &
takaa ja siitd matka on jatkunut ruoan, juomien, g"
viihteen, huonekalujen, kulutuselektroniikan ja \ - ’
lilkelahjojen kautta yrittajyyteen. Yrittajana tyoni on
asiakkaiden palveleminen ja asiakaspalvelijoiden

seka myyjien kouluttaminen.

Tuplaamo on puolestaan tuottanut videoita jo
vuodesta 2009. Ensimmaiset verkkokoulutukset
toteutettiin jo 2014.

Kun viela olen yrittajana kaynyt kouluissa
puhumassa nuorille yrittajamaisesta asenteesta
YES-kummina, uskallan sanoa, etta ainekset
toimivan asiakaspalvelun ja myynnin
verkkokoulutuksen toteuttamiseen ovat kasassa.

Ota yhteytta, niin kerron lisaa!

Nuorten auttaminen on lahella sydantani ja uskon
kiinnostavan my®és sinua. Mikali haluat tarjota
kurssin lahipiirisi, alueesi tai vaikka koko Suomen
nuorille, ota yhteytta. Kerron mielellani lisaa

ja tarvittaessa voimme miettia myds muita
toteutusvaihtoehtoja, kuin tassa esitteessa
mainittuja.

Mikali haluat itse tutustua kurssiin, laheta vain pyyntdo minulle, niin toimitan
sinulle tunnukset.

Lisaa meista ja tekemisistamme loydat osoitteesta Tuplaamo.fi.

Toivottavasti paasemme yhdessa viemaan Suomen nuoria kohti parempaa
tulevaisuutta tyoelamassa!
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Pasi Rautio
Myyntikuiskaaja, yrittaja
Oy TuloksenTuplausToimisto Ab (Tuplaamo)

0400 300 385 @TUPLAAMO

pasi@tuplaamo.fi



